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二、说明、目录、图表目录

    国内ERP起源于财务核算信息化，其基础是标准化的财务软件。在80年代末90年代初封闭的

市场环境下，由于财务软件产品标准化程度较高，用友、金蝶、浪潮等本土厂商竞争的焦点

主要在于渠道。其后在市场需求驱动下，各厂商由财务软件提供商逐步转型至ERP及管理软

件厂商。

　国内ERP行业的发展经历了三个阶段。第一阶段为导入期（90年代初-1998年）：（1）用户

的信息化需求刚刚起步，主要是部门级别的信息需求；（2）主要应用的软件为财务软件和进

销存软件；（3）多半为标准系统，行业化特性较少；（4）项目型的定制开发是行业化该阶

段的主要方式。第二阶段为成长期（1999-2006）：（1）客户的信息化需求由部门级上升至企

业级别；（2）开始重视生产制造管理等深层次需求，行业化的需求开始显现；（3）行业化

的ERP产品和MES、DCS、PDM等产品实现了高度的集成，也形成了较为完善的二次开发平

台。第三阶段为成熟期（2007-至今）：（1）ERP产业行业化特征明显；（2）开始覆盖供应

链环节；（3）提供商为行业化的产品配备了专门的行业实施顾问与咨询人员，能为客户提供

完整的行业化服务；

　在市场化经济高度渗透、竞争环境加剧，以及人口红利逐渐减少的背景下，国内企业同样

不得不通过改进业务流程、提高管理水平来提升企业的有效性及企业效率，从而对ERP等管

理软件提出长期化、持续化需求。近年来主流管理软件厂商所察觉到的需求向好，也许只掀

开了企业信息化需求的冰山一角。

　中国管理软件市场未来3年将以17.5%的年均复合增长率稳定增长。到2013年，中国管理软

件市场规模达到223.54亿元。其中，ERP软件增速达到16.7%。这一增速将超过世界上大多数

国家。

　目前中国的制造业企业有97%为中小企业，企业规模从不到100万到5亿不等，这些中小制造

企业的经营状况良好，但对信息化的介入程度还不高，实施信息化的比例还不足10%。据国

家统计局统计，大部分企业的计算机用于打字和报表处理，仅有7.9%做过电子商务，40%的

企业不知电子商务为何物，中小企业对专业信息机构、互联网、广告等现代信息渠道的实际

利用率仅有10%、9%、7%。中国社会科学院信息化研究中心最新一次信息化建设状况调查也

显示，近半数中小企业仍未实施任何相关的信息化项目建设，己实施建设的也多数以网站、

财务或OA等单一功能为主。

　本行业报告在大量周密的市场调研基础上，主要依据了国家统计局、工业和信息化部、国

家商务部、国家发改委、国务院发展研究中心、国际信息化管理协会、中国ERP软件推进协

会、、全国及海外多种相关报刊杂志以及专业研究机构公布和提供的大量资料，对我国ERP



软件及各子行业的发展状况、上下游行业发展状况、竞争替代产品、发展趋势、新产品与技

术等进行了分析，并重点分析了我国ERP软件行业发展状况和特点，以及中国ERP软件行业将

面临的挑战、企业的发展策略等。报告还对全球的ERP软件行业发展态势作了详细分析，并

对ERP软件行业进行了趋向研判，是ERP软件经营、开发企业、服务、投资机构等单位准确了

解目前ERP软件业发展动态，把握企业定位和发展方向不可多得的精品。
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